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SANATOR

System Obstugi Uzdrowisk SANATOR, ktorego jesteSmy producentem, przeznaczony jest dla o$rodkéw
lecznictwa sanatoryjnego, obiektéw rekreacyjno-sportowych, hoteli oraz o$rodkéw odnowy biologicznej SPA.
Pierwotnie SANATOR powstat celem usprawnienia obstugi pacjentéw przebywajacych na rehabilitacji w polskich
sanatoriach. Jednak z biegiem czasu, w odpowiedzi na potrzeby rynku, zostat rozbudowany o moduty zwigzane z
obstuga goscii klientow wyzej wymienionych osrodkow.

Gtéwnym zatozeniem, ktére przySwiecato nam w trakcie pisania oprogramowania, byto stworzenie
sprawnego, efektywnego i bezpiecznego systemu informatycznego. W Systemie Obstugi Uzdrowisk SANATOR
informatyczne wspomaganie obstugi klienta znaczaco przyspiesza prace. Uzytkownik posiada prosty, intuicyjny i
odporny na btedy interfejs. Wprowadzane dane uzupetniane sg na poszczegélnych stanowiskach pracy, a cato$¢
wykorzystywana jest w celu wykonania statystyk oraz rozliczen finansowych. Przyktadem moze by¢ uzytkownik, ktéry
zamieszcza informacje meldunkowe lub medyczne klienta w systemie SANATOR, korzystajac z szeregu
predefiniowanych stownikow oraz dostosowanego do jego potrzeb interfejsu graficznego. Wprowadzone informacije sq
natychmiast dostepne w systemie dla innych uprawnionych uzytkownikow, ktdrzy z kolei majg mozliwo$¢ uzupetniania
ich lub wykonania szeregu raportow, wydrukow i statystyk, niezbednych dla sprawnego zarzadzania bazg zabiegowa,
rekreacyjng czy hotelowa.

Dzigki naszemu wieloletniemu do$wiadczeniu, we wspotpracy z polskimi uzdrowiskami, powstat system
informatyczny, ktory jest w stanie sprosta¢ wymaganiom zaréwno matych, jak i duzych o$rodkéw wczasowych,
osrodkéw odnowy biologicznej, a takze duzych przedsiebiorstw sanatoryjnych, hotelii obiektéw sportowych.

Podstawowe cechy systemu SANATOR

System Obstugi Uzdrowisk SANATOR powstat przy wykorzystaniu nowoczesnego, wysokowydajnego
narzedzia programistycznego pakietu DELPHI. Dzigki wykorzystaniu architektury zwanej ,cienki klient gruby serwer”,
bedacej cechg aplikacji opartych na bazach SQL, wszystkie operacje logiczne w systemie wykonywane sg na
centralnym serwerze. Dzieki temu praca w sieci jest szybsza oraz nizsze sa wymagania stacji roboczych. Gromadzenie
danych na jednym serwerze, odpowiednio zabezpieczonym w urzgdzenia archiwizujgce oraz zasilanie awaryjne, daje
nam gwarancje, ze gromadzone dane przechowywane sg w sposéb odpowiedni i bezpieczny. W przypadku awarii
sprzetu dane mogq zosta¢ odtworzone dzigki mechanizmowi automatycznego tworzenia kopii zapasowej bazy
danych. Podstawg pracy systemu SANATOR jest serwer baz danych Interbase/Firebird, pracujacy pod kontrolg
systemoéw operacyjnych Microsoft oraz Linux oraz $rodowisku sieciowym opartym o protokét TCP/IP.

Wykorzystanie wysokowydajnej architektury baz danych SQL umozliwia szybki dostep do zgromadzonych
danych, jednoczesna i bezpieczng prace wielu uzytkownikow, mozliwos¢ tworzenia zaawansowanych mechanizmow
eksportow danych np. do arkuszy kalkulacyjnych MS EXCEL oraz monitorowania dziataii pracownikéw z ciagtym
zapisywaniem informacji o operacjach przez nich wykonanych. Wykorzystanie baz danych SQL umozliwia staty dostep
do danych archiwalnych (mata zajeto$¢ przestrzeni dyskowej), jak rowniez daje mozliwos¢ archiwizowania danych
medycznych w jednym z uznanych standardéw EDIFAKT lub XML.

Z uwagi na wprowadzenie zaawansowanych procedur zabezpieczen oraz wielostopniowej struktury
dostepu, administrator otrzymuje peing kontrole nad przydzielonymi prawami dostepu dla poszczegoinych
uzytkownikow. Zdalny dostep przez sie¢ internetowa umozliwia natychmiastowe wykonanie modyfikacji i aktualizacji.
Dla sprawnego dziatania Systemu SANATOR nie sg konieczne wizyty ekip wdrozeniowych czy serwisowych naszej
firmy, co w znacznym stopniu zmniejsza czas potrzebny na usprawnienia czy modyfikacje, a co za tym idzie ma réwniez
wptyw na zmniejszenie kosztow eksploatacii.

Implementacja nowoczesnego systemu wydrukdw sprawia, ze wszystkie generowane w systemie raporty
majg postac dowolnego formatu plikow XML, CVS, HTML, RTF, co umozliwia ich wykorzystanie w aplikacjach MS
OFFICE, KSSWD oraz systemach zarzadzania przedsiebiorstwem np. CDN Optima, systemach FK. Wykorzystanie
zapytan logicznych SQL umozliwia tworzenie dowolnych raportéw, co jest niezbedne dla sprawnego zarzadzania
nowoczesnym przedsiebiorstwem np. raportu ruchu Kuracjuszy/Gosci/Pacjentow, wykorzystanie bazy zabiegowej,
czas pracy urzadzen rehabilitacyjnych, itp.

Podstawowe zalety wdrozenia

System Obstugi Uzdrowisk Sanator dzieki modutowej budowie jest oprogramowaniem
otwartym i elastycznym. Wdrozenie systemu mozna przeprowadza¢ etapowo tak, aby docelowo
objat on swym zasiegiem wszystkie obszary dziatalno$ci Panstwa przedsiebiorstwa. Przyjazna,
nastawiona na zadowolenie klienta polityka cenowa umozliwia wdrozenie naszego systemu
zaréwno na kilku, jak i kilkudziesigciu stanowiskach pracy. Dzieki temu, iz nasza firma jest
producentem systemu, zatrudnia wysokokwalifikowanych programistéw oraz konsultantow
merytorycznych, system SANATOR moze by¢ przystosowany do réznej specyfiki dziatalnosci,
zarobwno w zakresie $wiadczenia ustug medycznych w gabinetach lekarskich, laboratoriach,
osrodkach medycyny specjalistycznej, jak i ustug komercyjnych zwigzanych z hotelem, o$rodkiem
SPA, obiektem rekreacyjnym typu Aquapark, restauracja. Moze by¢ wykorzystany rowniez jako
idealne narzedzie do zarzadzania o$rodkami sportowymi.

Czytelny interfejs graficzny systemu SANATOR umozliwia prace osobom, ktére nie
maja duzego dos$wiadczenia w pracy z komputerem. Wiekszo$¢ czynnosci zwigzanych z
wprowadzaniem danych lub generowaniem raportéw, wykonywana jest w systemie SANATOR
intuicyjnie. Wptywa to na bezpieczenstwo wprowadzanych danych, ogranicza do minimum czas
pracy personelu, a zarazem eliminuje mozliwos$¢ popetnienia btedu.

Wdrozenie systemu SANATOR to lepsza organizacja pracy, znaczny wzrost jakosci
$wiadczenia ustug, mozliwo$¢ maksymalnego wykorzystania posiadanych zasobdéw ludzkich i
sprzetowych oraz optymalizacja ponoszonych kosztéw, co w czasach tak silnej konkurencji
pozwala na skuteczniejsze pozyskiwanie klientow.

Podstawowe modutly systemu SANATOR

SANATOR posiada budowe modutowa, w ktdrej poszczegdine moduty moga pracowaé
autonomicznie, dzieki czemu wdrozenie systemu moze by¢ realizowane w przedsigbiorstwach o
réznej specyfice dziatalnosci, jak i réznej wielkosci. Ponizej przedstawiamy poszczegdine moduty
systemu:

Rezerwacje

Rezerwacje Internetowe
Recepcja

Dyzurka Pielegniarek
Gabinet Lekarski
Planowanie Zabiegow
Punkt zabiegowy
Laboratorium

Modut kolejkowanie
Poradnia specjalistyczna
Administrator
Rozliczenia z ptatnikami
Sprzedaz

Konta Klienta

Karnety

Sanator Spa

Modut raportéw i analiz biznesowych
Modut Zywienie

Parking
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Rezerwacje

Modut ,,Rezerwacje” zapewnia petng obstuge procesu rezerwacji miejsc.
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wolnych pokoi, liczbe miejsc ogodtem itp., pozwalajac nawet na
rozroznienie stanu poszczegolnych rezerwacji. Aby utatwi¢ operatorowi
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aktone | Usurige

I i T e e e e e e dowolnych kqlor.éw, ktore bedac tem numeru pokoju, btyskawicznie
iszerta N | zwracaja na siebie uwage.

;Eﬁ;&ggu =l | Automatyczne podpowiedzi po wskazaniu pokoju myszg informuja,
N ek : kto zarezerwowat lub kto zajmuje obecnie miejsce w pokoju.
e B 5 Zaawansowane algorytmy przetwarzania danych pozwalajg na ptynne
et sion - 5 przesuwanie grafiku w czasie, utatwiajac wyszukanie wolnych miejsc w

| : bazie noclegowe;.

e ; Baza noclegowa jest zmienna w czasie, co 0znacza, ze mozna z

S : wyprzedzeniem zaplanowa¢ okresy, w ktorych pokoje posiadaja

;E;E;POKE:S%;% iy Y ‘ > okreslong liczbg miejsc, dostawek lub sa wylaczone na przyklad z

- T powodu remontu. System SANATOR uwzgledni te zmiany w czasie, w

Wiehroc W s trakcie prezentacji miejsci dokonywania rezerwacii.

Dodatkowym atutem systemu jest mozliwo$¢ definiowania

dowolnej liczby widokdw. Pokoje moga by¢ przypisywane do widokdw na
zadany okres czasu, a pokoje wolne mogg byc filtrowane na grafiku
wzgledem tych widokéw, co ogromnie utatwia odszukanie na przyktad

tych przeznaczonych dla okre$lonej grupy gosci (np. dzigki
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zdefiniowaniu widokéw ,Pacjenci ZUS”, ,GoScie hotelowi”). To tylko
przyktad, bowiem grupowanie pokoi wzgledem widokéw nie jest inaczej
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ograniczone, jak tylko inwencjg uzytkownika.

Aby dokonywanie rezerwacji odbywato si¢ sprawnie, administrator
moze zdefiniowac ograniczony zakres danych klienta, jaki operator musi
wprowadzi¢ do systemu. Ale rezerwacje dla klientéw indywidualnych to
nie wszystko. System SANATOR umozliwia takze szybkie dokonywanie
rezerwacji grupowych. Wbudowana zaawansowana wyszukiwarka
pokoi czyniten proces niezwykle sprawnym.
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Podczas rezerwowania pokoju operator posiada informacje o
planowanych kosztach pobytu. Ceny miejsc w pokojach, podobnie jak
liczba miejsc, definiowane sg dynamicznie, a ich zmiany w czasie sq
uwzgledniane przez system. Oprocz ceny, istnieje tez mozliwo$¢
zdefiniowania profili rezerwacji. Profile mogq posiada¢ wiasne ceny,
zdefiniowane na kilka sposobéw lub posiada¢ przypisang ustuge z
katalogu produktdw, jak na przyktad konferencja, impreza promocyjna,
czy bal sylwestrowy. W systemie przewidziano takze mozliwosé
udzielania rabatow.

Modut ,Rezerwacje” posiada funkcje generowania wydrukow,
umozliwiajac migdzy innymi stworzenie i wydrukowanie np. biezacego
wykazu rezerwacji.

Rezerwacje internetowe

Mechanizm rezerwacji internetowych pozwala na wyszukiwanie wolnych wyszukiwania. Wszystkie pokoje moga mie¢ przypisane zdjecia oraz dodatkowe
pokoi w interesujgcym nas standardzie oraz wystanie formularza rezerwacji do informacje, co umozliwia klientowi uzyskac dodatkowe informacje o pokoju, wraz z
dziatu marketingu. Wszystkie wyniki wyszukiwania wolnych pokoi pobierane sq jegowygladem i wyposazeniem.
on-line z bazy danych i prezentujg aktualny stan bazy noclegowej w chwili
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Recepcja

Modut ,,Recepcja” jest niezastgpionym narzedziem podczas przyjazdéw i wyjazddw
kuracjuszy oraz gosci.

Modut ,Recepcja” jest niezastapionym narzedziem podczas
przyjazddw i wyjazdéw kuracjuszy oraz gosci. Wbhudowana kartoteka
klientdbw pozwala na btyskawiczne wyszukanie klienta, ktdry zostat
wprowadzony do bazy danych podczas rezerwacji lub poprzedniego
pobytu. Wyszukiwac klienta mozna wg réznych kryteriow np. po nazwisku
i imieniu lub po numerze PESEL. Operator wprowadzajacy dane nowego
klienta zostanie poinformowany, jezeli taki klient juz w bazie danych
istnieje, co minimalizuje mozliwo$¢ popetnienia btedu.

Dzigki automatycznemu rozpoznawaniu daty urodzenia i pfci klienta
na podstawie numeru PESEL oraz stownikowi gmin i miejscowosci GUS,
wprowadzanie informacji zostato uczynione procesem szybkim i
bezbtednym. Podczas meldowania system automatycznie nadaje numer
ksiegi meldunkowej, a takze numer ksiegi gtdwnej, z wyjatkiem gosci
korzystajacych z pobytéw hotelowych. Poszczegdlne rodzaje pobytow
maja zdefiniowany przez administratora domysiny czas pobytu, dzieki
czemu daty przyjazdu, ustawiana na dzien obecny i wyjazdu, ustawiana

7 T T T g na wiasciwa liczbe dni naprzéd nie wymagaja na ogét edycji. Mozliwosé
2| v s T T R e zdefiniowania turnuséw dodatkowo utatwiai przyspiesza ustalanie
* parametrow pobytu.

Przydzielenie osobie miejsca w pokoju odbywa sie szybko dzigki
wyszukiwaniu miejsc z uzyciem grafiku bazy noclegowej, identycznego
jak w module ,Rezerwacje’. Jezeli klient posiada rezerwacje,
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Dyzurka Pielegniarek

Za pomocg modutu "Dyzurka Pielegniarek" personel uzdrowiska wprowadza do systemu

szereg istotnych danych na temat pacjentéw...

saNATORI

Planowanie zabiegéw

Dzieki niemu mozliwe staje sie wydajne planowanie zabiegéw
oraz optymalne wykorzystanie bazy zabiegowej
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Za pomocg modutu "Dyzurka Pielegniarek” personel uzdrowiska
wprowadza do systemu szereg istotnych danych na temat pacjentéw,
wykonuije potrzebne wydruki oraz zarzadza pobytem kuracjusza.

Dzieki interfejsowi podobnemu do zastosowanego w module
,Recepcja’, personel medyczny dyzurki pielegniarek moze zameldowac
pacjenta w obiekcie, wprowadzi¢ wszelkie potrzebne dane personalne oraz
zakwaterowa¢ pacjenta w wybranym pokoju. Mozna tu takze przypisa¢
pacjentowi ture positku, zalecong po badaniu lekarskim diete, doda¢ uwagi na
temat pacjenta. Istotnym elementem modutu jest takze funkcja rejestracii
absencji pacjenta, ktére moga by¢ liczone godzinowo lub dobowo.

Modut ,Dyzurka Pielegniarek” oferuje ponadto mozliwos$¢
wprowadzania danych medycznych. Podstawowe dane medyczne pod
hastem ,Wywiad” obejmuja informacije takie jak: waga, wzrost, choroby wraz
zkodami ICD10 ze skierowania oraz ustalonych podczas badania na miejscu,
opinia o zdolnosci do pracy, czy liczba wykonanych zabiegbw
przyrodoleczniczych wraz z kodami ICD9 i badan diagnostycznych.
Przydzielany jest tutaj lekarz prowadzacy. W module tym zlecane sq takze
badania laboratoryjne i przegladane sa ich wyniki.

Ponadto, modut ,Dyzurka Pielegniarek” moze zapewni¢ personelowi
medycznemu dyzurki pielegniarek dostep do edycji danych wywiadu
lekarskiego, zawierajacego wszystkie informacje potrzebne do

PLANOWANIE
ZABIEGOW

Modut planowania zabiegéw jest jednym z
najpotezniejszych narzedzi systemu SANATOR. Dzieki
niemu mozliwe staje si¢ wydajne planowanie zabiegéw oraz
optymalne wykorzystanie bazy zabiegowej. Mozliwa jest
obstuga pacjentow zameldowanych w obiektach
sanatoryjnych, gosci hotelowych oraz osob leczacych sie w
trybie ambulatoryjnym. Dzieki danym zawartym w systemie,
modut planowania zabiegéw potrafi ograniczy¢ limity
bezptatnych zabiegéw, naleznych okre$lonym grupom
pacjentéw. Podczas planowania mozna tez okresli¢, ktére
zabiegi powinny by¢ przez pacjenta optacone, co pozwala
wyj$¢ poza ograniczenia narzucone przez kontrakty zawarte z
pfatnikami

Obstuga modutu jest tatwa i intuicyjna. Szybkie
wyszukiwanie pacjentéw oraz dynamiczne przetaczanie si¢
migdzy nimi dodatnio wptywa na wydajno$¢ pracy operatora.
Modut zostat tez wyposazony w funkcje odczytu kart
zblizeniowych, umozliwiajgcych natychmiastowq
identyfikacie pacjenta. Sprzezenie z modutem ,Gabinet
lekarski” daje planiscie wglad w zapisang przez lekarza
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Modut ,Gabinet lekarski” oferuje mozliwo$¢ wprowadzenia wielu istotnych
informacji medycznych wywiadu lekarskiego. Bogaty zestaw danych na temat
wywiadu przedmiotowego oraz szczeg6towe informacje przewidziane dla ZUS,
czynig ten modut niezastapionym narzedziem. Lekarz moze zapisa¢ stosowanie
lekdw, postugujac sie stownikiem zawierajacym tysiace pozycji lub ograniczong
dla wygody lista lekéw stosowanych w uzdrowisku. Wszelkie dane moga by¢
wprowadzane btyskawicznie dzieki definiowanym przez samych lekarzy
szablonom, zawierajacym najcze$ciej uzywane sformutowania, jak objawy czy R
dolegliwosci. Po wprowadzeniu szablonu w pole edycji, uzupetnienie go zajmuje
najczesciej sekundy. Wprowadzanie choréb wspomagane jest stownikiem
ICD10. Informacje na temat wykonanych zabiegéw generowane sg przez
program automatycznie na podstawie danych z modutu ,Planowanie zabiegow”,
podobnie wyniki badan pobierane sg zmodutu ,Laboratorium”.

Za pomocg modutu ,Gabinet Lekarski” istnieje takze mozliwo$¢
ordynowania zabiegow. Ordynacja obejmuije takie dane jak zabieg, czestotliwo$¢
wykonywania, dawka leku, czy okolica ciata, jaka ma by¢ poddawana zabiegowi.
Przejrzysty interfejs uwalnia od konieczno$ci recznego wpisywania catej

ordynacji.

Zestaw wydrukow w ,Gabinecie lekarskim” pozwala na wygenerowanie kart
informacyjnych, wypisowych, historii choroby iinnych.

Modut ,,Gabinet lekarski” oferuje mozliwo$¢ wprowadzenia wielu istotnych informacji
medycznych wywiadu lekarskiego.
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ordynacje zabiegéw. Nowy mechanizm ordynacji dostarcza
szczego6towych danych, ktére mogq postuzy¢ do
automatyzacji procesu planowania. Jednym z kluczowych
narzedzi jest automatyczny generator zabiegéw, ktory potrafi
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zabiegdw, zaréwno reczng jak i automatyczng. Mozna takze
zarezerwowa¢ dowolny fragment bazy zabiegowej, aby méc
pdzniej zaplanowac zabiegi w okresie np. przysztej wizyty
grupy pacjentow.

Zdefiniowane w module szablony wydrukéw
umozliwiajg tatwy wydruk kart zabiegowych oraz zestawien,
takich jak na przyktad obtoZenie bazy zabiegowej.
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Punkt zabiegowy T Administrator

N Modut obstugi punktu zabiegowego dostarcza mechanizméw stuzgcych ewidencji . A Modut administracyjny pozwala na zarzgdzanie catym systemem SANATOR
- wykonanych w o$rodku zabiegéw L poprzez globalne ustawienia poszczegdlnych modutéw systemu

PUNKT ADMINISTRATOR

ZABIEGOWY T —

Modut obstugi punktu zabiegowego dostarcza mechanizméw stuzacych -k 2 Modut administracyjny pozwala na zarzadzanie catym systemem SANATOR poprzez 58 Kataog Hientén uzdrowiskaury ch
ewidencj! wykqnapych w osrodku zabiegow. Mpogqéé metod Potwiergizanlia ——— rT— — ' globallne ustawien!a poszczegélnych modu{éyv systemu oraz.moilli\’/voéé deﬁniowania.danyc.h PE—. 5
et nabrdrie wymageiacyen entow Pomszas melod oot pawrdzanie | 0 TN ok a1 e ananedd GEmONENE ] Y s '
przez operatora, na podstawie wydrukowanego harmonogramu zabiegow, ktore |r1::;;ab'egu | Zarzadzanie bazg noclegowg pozwala nie tylko na okreslenie liczby miejsc w Caiciishichil s '
odbywa si¢ za pomoca komputera PC. Znaczne usprawnienie pracy daje — poszczegolnych pokojach, ale takze na zaplanowanie zmian liczby miejsc z dowolnym SR ISR [ D | RIS R e =R
zastosowanie czytnikow zblizeniowych oraz transponderéw identyfikacyjnych w I a0 | wyprzedzeniem. Oprocz miejsc bazowych, uwzgledniono w systemie takze mozliwos¢ Stownki | definicie agdine v| | Definige 2akiadek moduu DYELREA
formie karty lub breloka, przydzielanych pacjentom oraz terapeutom. Tam gdzie = — rE—— Dommia it o definiowania dostawek na zadany okres. Kazdemu pokojowi przypisa¢ mozna definiowany T 5 Katalog 1CDG
jest to mozliwe, system po odczytaniu transpondera dokonuje identyfikacji | g:iczenie ol prod. j I om}'snaloscpanowa:; przez administratora zestaw cech, takich jak obecno$¢ telewizora, telefonu czy kabiny —— o | Katalog 1CD10
terapeuty i pacjenta, rejestrujgc jednoczesnie rozpoczecie lub zakonczenie natryskowej. Mozliwo$¢ przypisywania pokojow do wielu grup jednoczesnie powala R | Slownikzaden
zaplanowanego wczesniej zabiegu. Uzupetnieniem systemu z czytnikami Grupa 1 (T R————— uzytkownikom na wygodne filtrowanie widokdw w innych modutach. PR T ———
zblizeniowymi jest zastosowanie kieszonkowych komputeréw PDA, ktére za Humer e - Zarzadzanie bazg zabiegowg daje mozliwos¢ definiowania dowolnej liczby zaktadow -
pomoca sieci bezprzewodowej prezentujg dane ostatnio zidentyfikowanego e T e przyrodoleczniczych, gabinetow zabiegowych, urzadzen terapeutycznych oraz zabiegow. -
pacjenta, zaplanowane dla niego oraz wykonane zabiegi, jak tez dane terapeuty i DR St e Ustalajac parametry czasowe poszczegoinych zabiegéw, okre$la sie zasady ich  zapisy w bazie danych.
zabiegi zaplanowane w biezacej kabinie zabiegowej. Zastosowanie PDApozwala | WW e e e < automatycznego planowania. Modut administracyjny pozwala tez na szczegdtowe
na wybor wiasciwego zabiegu, gdy na danym stanowisku zabiegowym = [ [Permrr—" - : o W module administracyjnym okresla sie tez obowigzu-jace w osrodku turnusy, rodzaje i zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw na poziomie
wykonywanych jest ich kilka rodzajéow oraz zapewnia on peing kontrole nad N ) ClPuini v o grupy skierowan, ptatnikow oraz kontrakty z ptatnikami. elementéw interfejsu programu. Administrator moze dowolnie
procesem potwierdzania. e s Istotnym elementem jest katalog produktow i ustug wraz z cennikami, w ktérych mozna  definiowa¢ zestawy uprawnien i przypisywa¢ je operatorom

Dzieki gromadzonym przez ten modut danym, istnieje mozliwo$¢ tworzenia e E— zaplanowac zmiany cen w zadanych okresach. systemu, roznicujgc prawa pomiedzy obiektami uzdrowiska.
réznorakich zestawien, ogdlnych i szczegoétowych, jak np. liczba zabiegdw o e ME“:%MM v System posiada takze zaawansowany system zarzadzania kontami uzytkownikdw i  Zarzadzanie kontami obejmuije takze konfiguracje haset, poprzez
wykonanych w zadanej kabinie lub stosunek zabiegéw zaplanowanych do o s kontroli dostepu. Kazdemu z uzytkownikow administrator moze przydzieli¢ dowolng  definicje okresu waznosci hasta, jego minimalnej dtugosci oraz
wykonanych. Potwierdzanie zabiegéw pozwala takze na prawidtowe rozliczenie e kombinacje zdefiniowanych przez siebie zestawow uprawnien, a w razie potrzeby takze  wymuszenie na uzytkowniku jego zmiany. Domysina konfiguracja
si¢ z pfatnikami, umozliwia bowiem wykazanie liczby rzeczywiscie wykonanych e wiaczy¢ lub wytaczy¢ dostep do dowolnego elementu interfejsu uzytkownika. Dla uzyskania ~ programu czyni zarzadzanie hastami zgodnym z rozporzadze-
zabiegdw bez zaktadania, ze wszystkie zaplanowane zabiegi zostaty wykonane. | s B - maksymalnej kontroli nad systemem, uzytkownicy moga posiada¢ rozne zestawy uprawniet,  niem MSWIA w sprawie dokumentacji przetwarzania danych

— — w zaleznosci od obiektu, na ktérym pracuja. osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim

Wszelkie operacje wykonywane przez uzytkownikow systemu zapisywane sg do logéw,  powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
dzieki czemu administrator ma mozliwo$¢ $ledzenia ich dziatan, wyszukujac i przegladajac  do przetwarzania danych osobowych z dnia 29 kwietnia 2004 r.
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Modut Laboratorium stanowi nieoceniong pomoc w diagnostyce.

Modut Laboratorium stanowi nieoceniong pomoc w diagnostyce. Utatwia on personelowi

[ vz laboratorium organizacje pracy, a po wprowadzeniu przezen wynikéw badan, natychmiast czyni je

IO D dostepnymi w module gabinetu lekarskiego, umozliwiajgc postawienie diagnozy bez chwili

B i zbednego oczekiwania.

Wyniki wprowadzane s przy uzyciu klawiatury, z uzyciem gotowych szablonéw stworzonych
dla konkretnych rodzajéw badan, zawierajacych odpowiednie normy i jednostki. Dzieki temu naktad
pracy jest ograniczony, a ryzyko popetnienia pomytki minimalne. Dodatkowym czynnikiem
przy$pieszajacym uzyskanie i wprowadzanie wyniku jest mozliwo$¢ zastosowania czytnikdw
zblizeniowych, pozwalajacych na natychmiastowa identyfikacje pacjenta.

Dane zgromadzone przez modut Laboratorium, oprécz wyniku i nazwiska pacjenta, zawierajg
takze informacje o osobie zlecajacej badanie, osobie pobierajacej materiat oraz badanie
wykonujacej, wraz z data i czasem wykonania powyzszych czynnosci.

2 Zlecanie badan moze odbywa¢ sie za posrednictwem modutéw Gabinet Lekarski oraz
Dyzurka Pielegniarek. Modut Laboratorium potrafi tez pracowac autonomicznie, dzieki obstudze
pacjentéw ambulatoryjnych.

Obecnie trwajg prace rozwojowe nad automatycznym odczytywaniem wynikow badan
bezposrednio z urzadzen laboratoryjnych i przesytaniem ich do modutu Laboratorium.

Zabiegi
zaplanowang na 08-02-2006

Nasua puap |wrymie [PL| PPl St [Norma
- O w e

SANATOR SANATOR|

7 8




IlsANATOR

PORADNIA

% PORADNIA SPECJALISTYCZNA

Pacienci Nazwisko i imie:
Q00 GWOZDZ JANINA
IANINA 0070316 A
© Narodowodé: Dowdd tozsamodck  PESEL: Data rejestiaci:
GWOIDE | orsea ] 2006-09-25 12.46.42
JANINA S - ' o teceens _— i
5 czenia
e 2007-03-16 2007-0319 |
DamTs ~ | Symbok Nazwa platnika: Skierowanie umer
HACHA) 1R ‘ Pomorski Oddzial Wojewodzki NEZ ‘ AMBULATORYJNE 141
0070316

B = | Wony |Zatien
HACHA) -

Teimin Poradria Lekarz | Podnia Liszba A

2007-0316.14;.. Poradnia teumatologcz... Mioshaw Buczek Poradia eumalologczna 2
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KOLEJKA
OCZEKUJACYCH

Kolejkowanie

Poradnia specjalistyczna

Modut poradnia pozwala obstugiwaé pacjentéw poradni specjalistycznych od chwili
rejestracji pierwszej wizyty po wykonanie ostatniego zabiegu leczniczego.

Modut poradnia pozwala obstugiwa¢ pacjentéw poradni specjalistycznych od
chwili rejestracji pierwszej wizyty po wykonanie ostatniego zabiegu
leczniczego. W module tym istnieje mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnej liczby
poradni i przypisania do nich przyjmujacych tam lekarzy. Nastepnie, dla
kazdej wizyty pacjenta w poradni mozna zaplanowa¢ zlecone zabiegi.
Przejrzysty interfejs umozliwia szybki podglad historii ustug $wiadczonych dla
kazdego z pacjentéw, szybkie wyszukiwanie 0sob w bazie danych, filtrowanie
wg roznych kryteriow oraz kilka rodzajow sortowania listy o0sob.
Oprogramowanie inteligentnie zarzadza procesem leczenia pacjenta oraz
sporzadza niezbgdne wydruki, jak karty zabiegowe z rozbiciem na
poszczegolne poradnie czy statystyke przyje¢izabiegow.

Modut obstugi kolejki zarzgdza osobami oczekujgcymi na leczenie w o$rodku
uzdrowiskowym. Przechowuje wszystkie dane, jakie operator spisze

z dostarczonego skierowania.

Modut obstugi kolejki zarzadza osobami oczekujacymi na leczenie w osrodku
uzdrowiskowym. Przechowuje wszystkie dane, jakie operator spisze z
dostarczonego skierowania. Bierze pod uwage obecny stan bazy hotelowej oraz
zaplanowane na przyszto$¢ modyfikacje tej bazy i taczac ten stan z ustalonymi
limitami przyje¢ narzuconymi przez ptatnika dokonuje estymaciji czasu przyjecia
poszczegdlnych pacjentow. W razie rezygnacji pacjenta oprogramowanie
przeliczy kolejke i poinformuje operatora, gdy zmiana pierwotnego przewidy-
wanego terminu dla grupy pacjentéw bedzie na tyle znaczaca, aby konieczne byto
poinformowanie ich o tej zmianie. Gdy termin przyjazdu pacjenta zbliza sie,
dokonywana jest rezerwacja miejsca w osrodku od tej chwili termin przyjazdu jest
juz ustalony trwale i nie zmieni sie podczas automatycznego przeliczania. Modut
kolejkowy podczas swego przetwarzania danych uwzglednia rézne stany
pacjentéw, od rejestracji wstepnej, poprzez oczekiwanie na dostanie kompletu
danych lub zaakceptowanie, tudziez odrzucenie skierowania przez rade
medyczng, az do chwili przyjazdu, kiedy to jest meldowany w module Recepcja.
Dla kazdego z pacjentéw mozna dodawa¢ uwagi. Kazda adnotacja opatrzona jest
datg oraz nazwiskiem operatora. System takze, automatycznie, dodaje uwagi na
temat zmian dotyczacych pacjenta. Tworzy sie w ten sposob przejrzysta historia
oczekiwania pacjentaw kolejce.

Dzieki wykorzystaniu modutu ,Kolejka” zarzadzanie lista oczekujacych
sprowadza sie praktycznie do wprowadzenia ich danych i prostych czynnosci
obstugowych. Ponadto, podczas meldowania dane kuracjusza sg juz w
wiekszo$ci umieszczone w systemie, przez co czas obstugi nowoprzybytych
pacjentow skrocony zostaje do minimum.
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Rozliczenia z ptatnikami

Modut ,Rozliczenia z ptatnikami” zostat zaprojektowany do generowania
w jak najprostszy sposdb kompletnych zestawien, niezbednych przy rozliczeniach

SANATOR

START

XML

Modut,Rozliczenia z ptatnikami” zostat zaprojektowany do generowania
w jak najprostszy sposdb kompletnych zestawien, niezbednych przy
rozliczeniach z ptatnikami takimi jak NFZ, ZUS, KRUS czy biura podrézy.
Dzigki zaawanso-wanym funkcjom filtrowania danych obstugiwanym przez
przyjazny interfejs uzytkownika, generowanie raportow odbywa sie w sposdb
bardzo prosty. Filtry potrzebne do generowania zestawien definiuje sie
poprzez proste wybieranie z list obiektéw, oddziatow, typow skierowan, profili
pobytu, dat przyjazdu, wyjazdu oraz wielu innych.

Modut rozliczen z ptatnikami posiada ogromny zestaw przygotowanych
szablondw analiz, zestawien i raportéw r6znego typu, mogacych postuzy¢ do
generowania wydrukow z danymi, jakie w danej chwili sa potrzebne.

Niezwykle wazng funkcjq wykorzystywang w rozliczeniach z
Narodowym Funduszem Zdrowia jest mozliwo$¢ automatycznego eksportu
danych z systemu SANATOR do programéw uzywanych przy rozliczeniach z
oddziatami Funduszu. System nasz obstuguje zaréwno eksport do KS-SWD
poprzez pliki w formacie XLS, jak tez eksport do programu START,
komunikujac si¢ z nim przy uzyciu plikow XSP dwukierunkowo, realizujac
eksportdanych iimport potwierdzen.

Modut Sprzedaz stuzy do dokonywania sprzedazy fiskalnej, wystawiania faktur VAT,
faktur VAT do paragonu, dokumentéw KP i KW
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Modut Sprzedaz stuzy do dokonywania sprzedazy fiskalnej,
wystawiania faktur VAT, faktur VAT do paragonu, dokumentow KP i KW,
zaliczek, opfat uzdrowiskowych oraz wszelkiego rodzaju korekt. Modut ten
wyposazony zostat w mechanizm wystawiania i rozliczania zaliczek
fiskalizowanych i niefiskalizowanych. Mozliwe takze jest wystawianie
niefiskalnych dokumentéw optat uzdrowiskowych oraz korekt do nich.

Modut Sprzedaz wyposazony zostat w obstuge karnetéw, umozliwiajac
bezgotéwkowg sprzedaz towardéw i ustug oraz mozliwos¢ sprzedazy lub
dotadowania karnetu. Dzigki nowoczesnemu interfejsowi uzytkownika praca
zmodutem jesttatwa, przyjemnaiintuicyjna.

Do kazdego ze zdefiniowanych w systemie punktéw sprzedazy
przypisywany jest osobny zestaw dostepnych w katalogu towaréw i ustug,
dzieki czemu uzytkownik widzi tylko te ustugi i te towary, ktére moze
sprzedawaé w swoim punkcie sprzedazy. Zwieksza to czytelno$¢ katalogu
oraz minimalizuje mozliwo$¢ popetnienia btedu przez operatora podczas
wyboru towaru lub ustugi z katalogu.

Modut Sprzedaz wyposazony zostat w szybki mechanizm wyszukiwania
towaréw i ustug oraz obstuge czytnikow kodéw paskowych. Obstuguje
drukarki fiskalne i umozliwia wykonywanie raportéw sprzedazy bezposrednio
z drukarki fiskalnej. Obstugiwane sg takze karty elektroniczne, umozliwiajac
szybkg identyfikacje klienta oraz mozliwo$¢ realizacji sprzedazy odroczonych
i karnetowych. Do dyspozycji operatora udostepniono szereg wydrukow i
zestawien m.in. rejestry VAT, analizy sprzedazy, wydruki raportéw kasowych
szczegbtowe i ogdlne, raporty obrotdw, sumaryczne zestawienia sprzedazy i
wieleinnych.
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Modut,Sanator SPA” zostat stworzony w celu zapewnienia obstugi obiektow
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Modut ,, Sanator SPA” zostat stworzony w celu zapewnienia obstugi obiektow
rekreacyjno-sportowych oraz o$rodkéw lecznictwa ...

Mechanizm kont klienta stanowiacy czes$¢ systemu sprzedazy, obok rekreacyjno-sportowych oraz osrodkéw lecznictwa charakteryzujacych sie = _— - 213127143
systemu Karnetéw, zapewnia bezgotowkowa obstuge Klienta. Mechanizm mianem SPA. Idealnie spefnia swoje zadanie, bedac wykorzystywanym do === of : Tasms Pr—
kont klienta umozliwia dowolne obcigzanie rachunkow klienta, ktore w razie obstugi takich obiektow jak: baseny, salony SPA, lodowiskaitp. 2

koniecznosci tworzone sg automatycznie przez system. Kazdy ze
stworzonych rachunkow posiada swojg historie operacji, ktdrg operator moze
wydrukowac na zyczenie klienta. Narzedzia obstugi kont klienta, umozliwiaja,
przenoszenie poszczegolnych obcigzer pomigdzy rachunkami klientow oraz
dzielenie obcigzen na podstawie ilosci lub wartosci obciazenia. Zamkniecie
rachunku nastepuje poprzez rozliczenie rachunku jednym z dostepnych
typow dokumentéw tj.: Paragon, FV faktura VAT, Paragon + FVDP

wystawienie paragonu z jednoczesnym wygenerowaniem dokumentu FVDP
(faktura VAT do paragonu) lub rozliczenie rachunku wczesniej wystawionym
dokumentem (w tym przypadku operator posiada mozliwo$¢ wpisania
numeru dokumentu rozliczajacego). Dzieki mechanizmom archiwizacji
rachunkéw, operator posiada mozliwo$¢ podgladu i wydruku historii operacji

Zostat zaprojektowany tak, aby obstuga klientow stata sie szybka i wydajna.
W tym celu zostat zastosowany system identyfikacji klientéw oparty na uzyciu
czytnikow kart zblizeniowych oraz wyspecjalizowanych kart magnetycznych,
ktore otrzymujg klienci danego o$rodka. Dodatkowg funkcja, jaka oferuje ten
modut, jest obstuga karnetdw, ktore posiadajg mozliwosci dowolnej konfiguracji
sposobu naliczania czasu oraz przypisanych ustug.

Dzigki zastosowaniu nowoczesnego i przejrzystego interfejsu, ktorego
zadaniem jest utatwienie pracy uzytkownika, praca z programem staje sie
intuicyjna, bezproblemowa i o wiele bardziej efektywna.

Modut ,Sanator SPA” posiada wbudowang obstuge drukarek fiskalnych
oraz mozliwo$¢ wystawiania paragonoéw, faktur VAT, faktur VAT do paragonéw
oraz korekt VAT. Modut zostat wyposazony w zaawansowany system

® Codatkows usiugi basenows

Inne towary | uslug]

generowania raportow kasowych oraz innych zestawien i wydrukdw,
pozwalajacych przeprowadza¢ analizy natezenia ruchu klientéw, wartosci
sprzedazy, rodzaju sprzedawanych ustug z podziatem na godziny pracy o$rodka.
Zastosowanie tych oraz wielu innych rozwigzan sprawia, ze uzytkownicy
pracujacy z programem mogg by¢ pewni, ze sprostajg wszystkim wyzwaniom
jakie zostang przed nimi postawione i wykonaja swoja prace szybkoi sprawnie.

wszystkich rozliczonych wczesniej rachunkéw.
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Modut ,Karnety” przeznaczony jest do tworzenia, modyfikacji i definicji karnetéw,
ktére wykorzystywane sq do obstugi sprzedazy bezgotéwkowe;j.

Modut ,,.Sanator SPA” zostat stworzony w celu zapewnienia obstugi obiektéw
rekreacyjno-sportowych oraz osrodkéw lecznictwa ...

ANALIZY |

Modut ,Karnety” przeznaczony jest do tworzenia, modyfikacji i definicji karnetéw, ktore
RAPORTY BIZNESOWE

wykorzystywane sg do obstugi sprzedazy bezgotéwkowej. Modut pozwala na definiowanie nieograniczonej
liczby typéw karnetéw, dodawania do nich ustug, ktdre nie moga by¢ sprzedawane w formie bezgotéwkowe;j,
przydzielania globalnego rabatu, jak i rabatu dla poszczegdlnych towardw i ustug. Modut Karnety
wyposazony zostat w wygodne narzedzie operowania na umowach z kontrahentami. Do kazdej
zdefiniowanej umowy mozliwe jest definiowanie i wydruk rachunku sprzedazy, badz dotadowania jednego
lub kilku karnetéw. Dzigki funkcji automatycznego dodawania do umowy wielu karnetow, nie jest konieczne
wpisywanie ich recznie. Operator jest w stanie wydrukowania umowy i rachunku w dowolnym momencie.
Modut ,Karnety” wyposazony zostat narzedzia utatwiajace wykonanie operacji na karnetach m.in. korekte
salda, podglad historii, wydruk operacji wykonywanych na karnecie, dotadowanie karnetu. Modut ten nie
moze dziata¢ autonomicznie i $cisle wspdtpracuje zmodutem ,Sprzedaz”.

Modut Analiz i Raportéw Biznesowych stworzony zostat w celu zebrania
wszystkich najwazniejszych zestawien systemu Sanator w jednym miejscu.
Nowoczesny interfejs uzytkownika opracowany zostat z mys$la o ergonomii, stad tez
jego obstuga staje sie intuicyjna. Dzieki bogatym mozliwosciom konfiguracji,
uzytkownicy otrzymujg narzedzie pozwalajace w tatwy, prosty i przejrzysty sposob
tworzy¢ zestawienia sumaryczne i jednostkowe. Dynamiczny podglad tworzonych
zestawien generowany jest w trybie WYSIWYG (ang. What You See Is What You
Get to co widzisz jest tym co wydrukujesz), pozwalajac uzytkownikowi ocenic¢
formg koncowego wydruku. Zaawansowane narzedzia formatujace wydruki
umozliwiajg takze podglad wszystkich wygenerowanych stron zestawienia w

formie miniatur pomniejszonych stron wydruku, umieszczonych w panelu obok
h""":":““:,"":“" IIIIII s o || e zestawienia, przez co nawigacja pomigdzy poszczegdlnymi stronami wydruku staje
L S o B B I si¢ jeszcze wygodniejsza i szybsza. Modut ten wyposazony zostat w

I
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‘ : il FREE A N I B zaawansowane mechanizmy eksportu, umozliwiajace zapisanie wygenerowanego
: ' y zestawienia w wielu formatach m.in. Word, Excel, PDF, HTML, JPG, BMP oraz

systemy teleinformatyczne
systemy zabezpieczef

= : T = \ B i |

== telekomunikacja . . .

= st o tim nr 366 specjalny format do wydruku na drukarkach iglowych. Dodatkowe narzedzia
= rraeisisbiorstio wiug specialistyoznyeh - e o o konfiguracyjne, za pomocg specjalnie przygotowanych szablonéw, pozwalajg
= TEh i pnoma (#) B takze na tworzenie eksportdw do formatu Excel. Dzigki narzedziom administratora

ZAKEAD LECZNICZY “UZDROWISKO NAEECZGW" S.A & (- = e -

mozliwe jest dodawanie, zmiana i usuwanie uzytkownikéw oraz okreslanie, do
ktorych zestawien majg oni dostep.
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Modut ,Zywienie’ stuzy wspomaganiu obstugi punktéw zywienia.
Umozliwia precyzyjne okreslenie wymagane;j liczby positkow do przygotowania
z uwzglednieniem roznych diet i ryczattéw, a takze okreSlenie ilosci
poszczegolnych surowcéw potrzebnych do ich przygotowania na podstawie
opracowanych receptur. Modut, na podstawie wyliczonej liczby o0séb
przebywajacych na poszczegolnych oddziatach i stosujacych poszczegdine
diety, tworzy asygnaty bedace dokumentami zlecenia wydania dla magazynéw
obstugujacych poszczegoine punkty zywienia. Na ich podstawie magazyn
wydaje dokumenty RW. Ze swojej strony kuchnia wykonuje kazdorazowo raport
zywienia, obejmujacy planowane koszty zywienia na podstawie okreslonych
ryczattéw dla kazdej z grup klientéw oraz zestawienie z faktycznie poniesionymi
kosztami wyzywienia, co umozliwia kontrole i ewentualng korekte planéw w
ujeciu dtugofalowym. Dodatkowo modut wyposazony jest w kontrole kontraktow
i zamdwien publicznych z dostawcami, co pozwala tatwo zarzadza¢ tymi
procesami. MoZliwa jest kontrola dostaw produktéw wg kodéw CPV, a takze
zestawianie produktdw w grupy zamowieniowe, umozliwiajac tym samym
traktowanie kilku produktow jako jedng pozycje kontraktu z dostawca. Efektem
dziatania modutu Zywienie jest doktadna, w peini udokumentowana gospodarka
magazynowa oraz mozliwos¢ kontroli dotychczasowych wydatkéw w ujeciu
dowolnego okresu i odpowiedniego planowania na przyszto$¢. Dodatkowo
modut pozwala na ograniczenie wykonywanych codziennie czynnosci do
minimum, dzigki zastosowaniu receptur, automatycznemu doliczaniu odpadow
i préb zywnosciowych, oraz innych udogodnien.

System parkingowy jest kompleksowym systemem umozliwiajgcym
prowadzenie sieci pfatnych parkingéw. W ramach kazdego parkingu mozna
prowadzi¢ sprzedaz zaréwno indywidualnych biletbw z automatycznym
rozliczaniem czasu pobytu wg skonfigurowanych cennikéw, jak réwniez
karnetow okresowych lub z okreslonym limitem czasu, a takze ewidencje kart
VIP i kart pracownikéw. Kazdy z parkingdw moze posiada¢ wiele punktow
wjazdowych i wyjazdowych, a kazdy taki punkt jest w petni przystosowany do
drukowania biletéw oznakowanych specjalnym kodem paskowym, odczytu tych
biletéw oraz do petnej obstugi kart zblizeniowych, funkcjonujacych jako karnety,
karty VIP i identyfikatory pracownikéw. Punkty wjazdowe/wyjazdowe
wyposazone sg rowniez w super jasne, wysoko-kontrastowe wys$wietlacze
LCD, informujace na biezaco uzytkownika o oczekiwanych od niego reakcjach.
Szlabany zainstalowane w tych punktach, wyposazone sg w petle indukcyjne
wykrywajgce obecno$¢ pojazdow zardwno przed, jakiza szlabanem.

Ptatnosci za pobyt na parkingu dokonywane moga by¢ zaréwno w kasie
obstugiwanej przez operatora majgcego petny wglad w sytuacje na parkingu i
dostep do kazdego otwartego na nim rachunku, jak i z wykorzystaniem w petni
automatycznego infokiosku, wyposazonego w dotykowy ekran, czytnik biletow i
automat do przyjmowania gotowki z mozliwoscig wydawania naleznej reszty.

Modut ,, Zywienie” stuzy wspomaganiu obstugi punktéw zywienia.

V...

System parkingowy jest kompleksowym systemem umozliwiajgcym prowadzenie
sieci ptatnych parkingéw

R K .

Operator w kazdej chwili ma petny podglad na sytuacje panujacq na
parkingach wraz z analizami ich obcigzenia i informacjg o procentowym ich
zapetnieniu. Ma réwniez mozliwo$¢ recznego sterowania poszczegdlnymi
szlabanami z poziomu aplikacji zarzadzajacej parkingiem, a takze
uruchomienia tzw. trybu panic mode, czyli jednoczesnego otwarcia wszystkich
szlabanow.

Konfiguracja systemu parkingowego umozliwia zdefiniowanie dowolnej
liczby stref parkingowych wraz z ich pojemnoscia, przypisywanie
poszczegolnych punktéw do kazdej z tych stref, wiaczania/wytaczania
poszczegolnych punktow, jak i catych stref. Cenniki konfigurowa¢ mozna w
rozbudowany sposéb, uwzgledniajac sezonowos¢, rézne pory dnia i dni
tygodnia. Kazdy element systemu jest konfigurowalny wigcznie
z informacjami drukowanymi na bilecie (np. reklama) i na wyswietlaczach LCD
wbudowanych w punkty wjazdowe i wyjazdowe.

Podsumowujac, system parkingowy jest nowoczesnym i kompleksowym
rozwigzaniem, umozliwiajagcym petne i wygodne prowadzenie parkingdw
ptatnych. System wykorzystuje zaawansowane technologie relacyjnych, w petni
transakcyjnych baz danych oraz komunikacje TCP.

SANATOR
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